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Ön söz

- Bu tasarı, Türk Standardları Enstitüsü Hizmet Standardları İhtisas Grubu’nca hazırlanmıştır.
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İş yerleri - Genel kurallar

1
Kapsam

Bu standard, iş yerlerinin fiziki yapı, işletmecilik, hizmet kapsamında bulunması halinde teknik donanım ve çalışanlar ile ilgili genel kurallarını kapsar. 

2
Atıf yapılan standardlar ve/veya dokümanlar

Bu standardda diğer standard ve/veya dokümanlara atıf yapılmaktadır. Bu atıflar metin içerisinde uygun yerlerde belirtilmiş ve aşağıda liste halinde verilmiştir.* işaretli olanlar bu standardın basıldığı tarihte İngilizce metin olarak yayımlanmış olan Türk Standardlarıdır.
	TS No
	Türkçe Adı
	İngilizce Adı

	TS 266
	Sular – İnsani Tüketim Amaçlı Sular
	Water intended for human consumption

	TS 500
	Betonarme Yapıların Tasarım ve Yapım Kuralları 
	Requirements for design and construction of reinforced concrete structures

	TS 622
	Yapıların Yıldırımdan Korunması Kuralları
	Requirements for lightning protection of structures

	TS 1446
	Sıvılaştırılmış Petrol Gazlarının (LPG)- Depolama Kuralları 
	Storage rules of liquefied petroleum gases (LPG)

	TS 3419
	Havalandırma ve İklimlendirme Tesisleri - Projelendirme Kuralları
	Ventilation and air conditioning installation - Requirements of projecting”

	TS 3420
	Havalandırma ve İklimlendirme Tesislerini Yerleştirme Kuralları
	Principles for the disposation of ventilation and air conditioning installations

	TS 4156
	Yangın Önleme - Umumi Yerlerde - Gruplandırma, Ekipman ve Sistemler – Genel Kurallar
	General rules for fire protection in common places grouping, equipment and systems

	TS 6075
	Ecza Dolabı
	Medicine cabinet

	TS 8357
	Halka veya Müşterilere Açık Tuvaletler (WC'ler) - Sınıflandırma ve Genel Kurallar
	The classification and general rules of public lavatories

	TS 8358
	İş Yerleri - Ev, İş Yeri ve Yerleşim Alanlarındaki Zararlılar (Haşereler) İle Mücadele Hizmetleri- Genel Kurallar
	Work places - Pest control in houses, work places and residential areas - General rules

	TS 12201
	Atıklar - Çöp Kapları - Kurallar
	Waste-Refuse containers

	TS HD 384.1 S2
	Binalarda Elektrik Tesisatı- Bölüm 1: Kapsam, Amaç ve Temel Prensipler 
	Electrical installations of buildings -- Part 1: Scope, object and fundamental principles

	TS HD 384.4.43 S2
	Binalarda Elektrik Tesisatı - Bölüm 4: Güvenlik Koruması - Grup 43: Aşırı Akıma Karşı Koruma
	Electrical installations of buildings –

 Part 4: Protection for safety – Chapter 43: Protection against overcurrent

	TS HD 384.5.54 S1
	Binalarda Elektrik Tesisatı - Bölüm 5: Elektrik Donanımının Seçilmesi Ve Montajı - Grup 54: Topraklama Düzenlemeleri ve Koruyucu İletkenleri 
	Electrical installations of buildings - Part 5: Selection and erection of electrical equipment - Chapter 54: Earthing arrangement and protective conductors

	TS HD 60364-4-41
	Binalarda Elektrik Tesisatı Bölüm 4- Güvenlik Korunması Grup 41- Elektrik Çarpmasına Karşı Korunma
	Low-voltage electrical installations - Part 4-41: Protection for safety - Protection against electric shock


3
Tarifler

3.1
İş yeri

En az bir hizmet sunumu amacı ile genellikle tek tip iktisadi faaliyetin yapıldığı, adresi sabit olan, fiziki özelliği ve verdiği hizmet kapsamına göre gerekli donanımı ilgili standardlara ve mevzuata uygun olan hizmet sağlayıcısı.

3.2
Müşteri - Hizmeti alan

İş yeri tarafından verilen hizmeti almak üzere iş yerine başvuruda bulunan her türlü kurum, kuruluş ya da tüzel kişi.

3.3
Sağlık birimi

Sağlık hizmetlerinin yürütülebilmesine ve çalışacak personel sayısına yetecek büyüklükte, kolay ulaşılabilir, tercihen tek katlı bir binada veya kurulacağı binanın giriş katında yer alan, tabanı kolay temizlenebilen ve dezenfekte edilebilen bir malzeme ile kaplı olan; en az bir muayene - müdahale odasından oluşan ve yeterli aydınlatma, havalandırma, ısıtma, soğuk ve sıcak su tesisatı bulunan ilk yardım ve ilk müdahale birimi. 

3.4
Çevresel etki değerlendirme (ÇED)

Gerçekleştirilmesi planlanan faaliyetlerin çevreye olabilecek olumlu ya da olumsuz etkilerinin belirlenmesinde, olumsuz yöndeki etkilerin önlenmesi ya da çevreye zarar vermeyecek ölçüde en aza indirilmesi için alınacak önlemlerin, seçilen yer ve teknoloji alternatiflerinin tespit edilerek değerlendirilmesinde ve faaliyetlerin uygulanmasının izlenmesi ve denetlenmesinde sürdürülecek çalışmalar.
3.5
Sağlık koruma bandı

İş yerlerinin çevreye olan zararlı etkisi dikkate alınarak iş yeri etrafında bırakılması gereken iskân dışı alan.
3.6
Alıcı ortam
Atık suların deşarj edildiği veya dolaylı olarak karıştığı göl, akarsu, kıyı ve deniz suları ile yeraltı suları gibi yakın veya uzak çevre.
3.7
Gayri sıhhi müessese
Çevresinde bulunanlara fiziki, ruhi ve sosyal yönlerden az veya çok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ve doğal kaynakların kirlenmesine neden olabilecek müessese.
3.8
Mevzuat

Yürürlükte olan yasa, tüzük, yönetmelik ve benzerlerinin bütünü.
4
Genel kurallar 

4.1
Fiziki yapı ile ilgili kurallar

4.1.1
İş yerinin açılması ve işletilmesi için zorunlu olan her türlü izin, sınıfına göre Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı vb. diğer belge alınmış olmalı ve bu belgeler iş yerinde kolay görülebilecek bir yere asılmalıdır. İş yeri tarafından verilen hizmet Ek 1 listesinde yer alması halinde; iş yeri tarafından alınması gereken Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı Ek 1’ de verilen sınıflandırmaya uygun olmalıdır.
4.1.2
İş yerinin kolay görülebilecek şekil ve ebatta tanıtıcı tabelası bulunmalıdır. İş yeri gıda maddeleri üretim, depolama veya dolum işlemlerinden bir veya birkaçına yönelik kapsamda hizmet veriyor ise gıda maddelerini her türlü bozma ihtimali olan müesseselerin veya imalathanelerin yanında veya bunların bulunduğu binalar içinde yer almamalıdır.
4.1.3
İş yeri tarafından günlük debisi 50 m3 ve üzeri, tehlikeli ve zararlı atıklar içeren endüstriyel kökenli atık su oluşumu söz konusu ise;

· Kanalizasyon sisteminin bulunduğu veya atık suyun kanalizasyon sistemine nakledilme imkânının bulunduğu yerlerde bulunan iş yerlerinin kanalizasyon sistemine atık su boşaltımı için uyması gereken temel ilkeler “Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği”’ne uygun olmalıdır.

· Kanalizasyon sisteminin olmadığı veya kanalizasyona nakledilemeyecek atık suyun alıcı ortama veya kanalizasyon sistemine deşarjından önce “Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği”’ne uygun sınır değerlerde arıtıma tabi tutulması için münferit veya müşterek arıtma tesisi kurulması gerekmektedir.

4.1.4
İş yeri çevre ile uyumlu yapılarda olmalı, verilen hizmet kapsamının Ek 1 listesinde yer alması halinde;
· Birinci ve ikinci sınıf gayri sıhhi müessese sınıfına giren iş yerinin, öncelikle kendi türündeki iş yerlerine ait sanayi bölgesinde faaliyet göstermesi gerekmektedir. Diğer iş yerlerine ve çalışanlarına zarar verebilecek iş yerleri ise ancak sanayi bölgesi içinde diğer iş yerlerinden ilgili bakanlıkça belirlenen uzaklıkta veya sanayi bölgeleri dışında daha uygun yerlerde kurulmalıdır.
· Sanayi bölgesi dışında faaliyet gösteren ve verdiği hizmet kapsamına göre birinci ve ikinci sınıf gayri sıhhi müessese ruhsatı alması gereken iş yerlerinin etrafında kurulca (Gayri sıhhi müesseseleri inceleme kurulu) belirlenen, sağlık müdürünün teklifi ile valilikçe onaylanan ve ilgili Bakanlıkça tasdik edilen mesafede sağlık koruma bandı oluşturularak faaliyet göstermeleri gerekmektedir.

· Birinci sınıf gayri sıhhi müessese sınıfına giren iş yerleri meskenlerden ve insanların ikametine mahsus diğer yerlerden ilgili Bakanlıkça onaylanan uzaklıkta bulunmalıdır. İkinci sınıf gayri sıhhi müessese sınıfına giren iş yerleri meskenlerden ve insanların ikametine mahsus diğer yerlerden il Valiliklerince uygun görülecek bir uzaklıkta yer almalıdır.

· Üçüncü sınıf gayri sıhhi müessese ruhsatı almakla yükümlü iş yerlerinin mesken vb. yerlerle veya insan ikametine tahsis edilen yerlerle doğrudan irtibatı olmamalı, toplu taşıma araçları ile ulaşımın sağlanacağı bölgelerde bulunmalıdır.
4.1.5
İş yeri tarafından verilen hizmet kapsamının Ek 1 listesinde yer almaması halinde iş yeri çevre ile uyumlu yapılarda olmalı, toplu taşıma araçları ile ulaşımın sağlanacağı bölgelerde bulunmalı ve tercihen müşterek veya münferit otoparkı olmalıdır.
4.1.6
İş yerinde; ihtiyacı karşılayacak büyüklükte mekân ve mahaller düzenlenmeli; en az idarî büro, TS 8357’ye uygun tuvalet (WC) - lavabo ve yeterli sayıda TS 12201’e uygun çöp kabı bulunmalı; ayrıca

· Verilen hizmet birinci veya ikinci sınıf gayri müesseseler kapsamına giriyor ise iş yeri kapasitesine cevap verebilecek büyüklükte yemek salonu, dinlenme alanı, çalışan personelle ait giyinme - soyunma odaları, yeterli sayıda personel dolabı, iş niteliğine göre duş, müşteri - hizmet alan kabul yeri, gösteri, toplantı, eğitim vb. amaçlarla kullanılabilecek bir mahal ile sağlık birimi bulunmalı ve iş yerinde otopark yer almalıdır.

· Verilen hizmet üçüncü sınıf gayri müesseseler kapsamına giriyor ise çalışan personele ait giyinme - soyunma odaları, yeterli sayıda personel dolabı, iş niteliğine göre duş bulunmalı ve iş yerinde müşterek veya münferit otopark yer almalıdır.

· Birinci veya ikinci sınıf gayri sıhhi müessese sınıfına girmeyen iş yerleri iş hanı, iş merkezi vb. yerlerde hizmet veriyor ise TS 8357’ye uygun olan müşterek kullanıma ayrılmış tuvalet (WC)-lavabo bulunması halinde münferit tuvalet (WC) - lavabo bulunması şartı aranmaz.
4.1.7
İş yerinde çalışan sayısı sürekli en az elli işçi ve üzerinde ise sağlık birimi oluşturulmalıdır. Sağlık biriminde; en az bir iş yeri hekimi ile iş yeri hemşiresi veya sağlık memuru görevlendirilmelidir. Sağlık biriminde aşağıda yer alan tıbbi malzeme ve ekipmanlar birbirlerini tamamlayacak şekilde yer almalıdır. 
-
Tıbbi Malzemeler:

1. Sfingomanometre

2. Stetoskop

3. Oftalmoskop

4. Otoskop

5. Kulak küreti

6. Abeslan

7. Beden derecesi

8. Cerrahi dikiş seti (Tam gün hekim çalışan iş yerlerinde zorunludur)

9. Pansuman malzemesi

10. Enjeksiyon malzemesi

11. Tartı

12. Muayene masası

13. Paravan

14. İlaç dolabı

15. Tıbbi malzeme dolabı

16. Sedye

17. Oksijen tüpü

18. Buzdolabı
-
Büro malzemeleri:

1. Bilgisayar

2. Yazı masası ve koltuk

3. Hasta sandalyesi

4. Kırtasiye malzemesi

5. Dosya dolabı
-
Taşıt: 

Ağır ve tehlikeli işlerin yapıldığı ve sürekli olarak elli işçinin çalıştığı iş yerlerinde, hastalanan veya kazaya uğrayan işçilerin iş yerine en yakın sağlık kuruluşuna taşınmaları için uygun taşıt iş yerinde hazır bulundurulmalıdır.
4.1.8
İş yeri çalışan sayısı sürekli olarak en az elli işçi ve üzerinde ise oluşturulacak sağlık biriminde görevli iş yeri hekimi çalışma süresi ve şekli “İş Yeri Sağlık Birimleri ve İş Yeri Hekimlerinin Görevleri ile Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” esaslarına uygun olmalıdır.
4.1.9
İş yeri bütün mekân ve mahalleri amacına uygun olarak aydınlatılmalı; elektrik tesisatı projelendirmesi, güvenlik koruması ve aşırı akıma yönelik tedbirleri aşağıdaki gibi olmalıdır.
-
Ek 1 kapsamında yer alan her türlü fabrika, atölye, depolama ve dolum tesisi ile imal ve yapım yerlerinin elektrik tesisatı amaç ve temel prensipleri TS HD 384.1 S2’ ye, elektrik tesisatı ile ilgili güvenlik koruması TS HD 60364-4-41’e, elektrik donanımının seçilmesi TS HD 384.5.54 S1’e uygun olmalı ayrıca söz konusu yerlerin elektrik tesisatında aşırı akıma yönelik tedbirler TS HD 384.4.43 S2’ye göre planlanmalıdır.
-
EK 1 kapsamında yer alan diğer iş yerleri ile Ek 1 kapsamında yer almayan iş yerlerinin elektrik tesisatı amaç ve temel prensipleri TS HD 384.1 S2’ ye, tesisatın güvenlik koruması TS HD 60364-4-41’e uygun olmalı ve söz konusu yerlerin elektrik tesisatında aşırı akıma yönelik tedbirler TS HD 384.4.43 S2’ ye göre planlanmalıdır.

4.1.10
İş yerinde çalışan sayısı sürekli olarak elli işçinin altında ise iş yerinde TS 6075’ e uygun ecza dolabı bulunmalı ve ecza dolabının içerisinde gerekli ilk yardım malzemeleri yer almalıdır.

4.1.11
İş yerinde, içme ve kullanma suyu “İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkındaki Yönetmelik“ hükümlerine ve TS 266’ya uygun olmalıdır.

4.1.12
Her türlü konaklama, dinlenme ve turizm tesisi ile Ek 1 kapsamında yer alan, her türlü fabrika, hayvan kesim yari, kombina, atölye, depolama ve dolum tesisi, enerji santrali, hayvan barınakları, üretim çiftlikleri, LPG ve akaryakıt perakende veya toptan satış yerleri ile müstakil imal ve yapım yerlerinde yıldırıma karşı alınması gereken tedbirler TS 622 ‘ye uygun olmalıdır.
4.1.13
İş yerinde, yangına karşı TS 4156’ya uygun tedbirler alınmalıdır. İş yerinde kullanılacak yangın söndürme tüpleri verilen hizmet kapsamında çıkması muhtemel yangın çeşidine göre aşağıdaki özellikleri taşımalıdır. 

	Yangın Çeşitleri
	A
	B
	C
	D
	E

	Cinsi
	Katı
	Sıvı
	Gaz
	Metaller
	Elektrik

	Yanıcı madde
	Odun, ahşap kumaş, kağıt
	Akaryakıt, yağ, boya, tiner
	Metan, propan, LPG
	Magnezyum,

sodyum, alüminyum
	Elektrik

	Kullanılan söndürücü
	Su, ABC tozlu ve köpüklü söndürücü
	ABC ve BC tozlu, halon gazlı CO2 ve köpüklü söndürücü
	ABC ve BC tozlu, CO2 ve halon gazlı söndürücü
	Sadece D tozlu söndürücü
	ABC ve B tozlu, halokarbon gazlı söndürücü


4.1.14
İş yeri uygun bir sistemle ısıtılmalı ve “Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği” ne uygun tipte yakıt kullanılmalıdır.

4.1.15
Her türlü konaklama, dinlenme ve turizm tesisi ile Ek 1 kapsamında yer alan, her türlü fabrika, hayvan kesim yeri, kombina, atölye, depolama ve dolum tesisi, enerji santrali, hayvan barınakları, üretim çiftlikleri, LPG ve akaryakıt perakende satış yerleri ile müstakil imal ve yapım yerlerinin betonarme yapı elemanları, söz konusu yapıların kullanım amaç ve süresine uygun güvenlikle tasarlanması, hesaplanması, boyutlandırılıp donatılması ve yapımı ile ilgili kural ve koşullar TS 500’ e uygun olmalıdır.
4.1.16 İş yeri tercihen doğal olarak havalandırılabilmelidir. Ayrıca; doğal havalandırma imkânının bulunmadığı iş yerleri ile her türlü, 

-
Taş ve maden ocakları ile cevher işleme yerleri,

-
Döküm atölyeleri, demir çelik işleme yerleri ve fabrikaları,

-
Talaşlı imalat yapılan iş yerleri,

-
Kimyasal maddelerin üretildiği, işlendiği veya depolandığı iş yerleri,

-
Patlayıcı veya parlayıcı maddelerin üretildiği, işlendiği veya depolandığı iş yerleri,

-
Un, makarna, bisküvi vb. gıda üretimi yapan iş yerleri,

-
Yemek, ekmek ve konserve fabrikaları,

-
Hayvan kesim yerleri ve kombinalar ile 50'den fazla büyükbaş, 200'den fazla küçükbaş ve 500'den fazla kümes hayvanı ile 10'dan fazla domuz bulunduran hayvan barınakları
mekanik olarak havalandırılmalıdır. Söz konusu iş yerlerinin havalandırma ve iklimlendirme sistemlerinin projelendirilme esasları TS 3419’a ve yerleştirilme kuralları TS 3420’ye uygun olmalıdır. 
4.2
İşletmecilik ile ilgili kurallar 

4.2.1
İş yeri Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği kapsamında yer alıyor veya ilgili Bakanlık tarafından ÇED gereklidir kararına tabi ise Çevresel Etki Değerlendirmesi olumlu kararına sahip olmalıdır.
4.2.2
İş yeri tarafından verilen hizmet birinci sınıf gayri müessese sınıfına giriyorsa aşağıda yer alan rapor ve dokümanlar birbirlerini tamamlayacak şekilde iş yerinde bulunmalıdır.
-
İş yerinin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan ve belge, 
-
Sanayi bölgesi dışındaki tesisler için ilgili imarın görüşü, 
-
İş yeri jeolojik zemin etüdü raporu,

-
Sanayi bölgesi dışındaki tesisler için sağlık koruma bandının işaretlendiği imarca tasdikli planı,
-
Alet ve cihazların konumunu gösterir şekilde hazırlanmış 1/100 - 1/1000 ölçekli iş yeri içi yerleşim planı, 

-
Sıhhi tesisat projesi,

-
Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyu temin projesi ve açıklama raporu ile suyun duyusal, fiziksel, bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu, 

-
Derin kuyulardan su temin edilmesi halinde Devlet Su İşlerinden alınacak kuyu suyu kullanma belgesi, 

-
Kanalizasyon bulunmayan yerlerde, "Lağım Mecrası İnşaası Mümkün Olmayan Yerlerde Yapılacak Çukurlara Ait Yönetmelik"e uygun olarak hazırlanmış foseptik detay projesi, 

-
Foseptikten sonra atık suyun ne şekilde izale edileceği, sızdırma yapılacaksa "Lağım Mecrası İnşaası Mümkün Olmayan Yerlerde Yapılacak Çukurlara Ait Yönetmelik"e uygun proje, 

-
Kanalizasyon bulunmayan yerlerde banyo, lavabo, mutfak vb. kullanma suları ile yağış sularının toplanması ve izalesi ile ilgili proje ve açıklama raporu, 

-
İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Tüzüğü uyarınca işletme belgesi, 

-
Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair belge,

-
Sorumlu müdür sözleşmesi, 

-
LPG tankı varsa TS 1446 ‘ya uyguluk raporu,

-
Paratoner sisteminin çalışır halde olduğunu gösterir rapor.
4.2.3
İş yeri tarafından verilen hizmet ikinci ve üçüncü sınıf gayri sıhhi müessese sınıfına giriyorsa aşağıda yer alan rapor ve dokümanlar birbirlerini tamamlayacak şekilde iş yerinde bulunmalıdır
-
İş yerinin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan ve belge,

-
Sıhhi tesisat projesi, 

-
Sorumlu müdür gerekli ise sözleşmesi,

-
LPG tankı varsa TS 1446 ‘ya uyguluk raporu.
4.2.4
İş yeri verdiği hizmet kapsamı birinci veya ikinci sınıf gayri sıhhi müesseler kapsamına giriyor ve toplu taşıma araçları ile ulaşımın sağlandığı bölgelerin dışında yer alıyor ise iş yeri çalışan personeline yönelik servis ile taşıma hizmeti sunabilmelidir.
4.2.5
Her türlü konaklama, dinlenme ve turizm tesisi ile Ek 1 kapsamında yer alan, her türlü gıda üretim ve dolumunun yapıldığı fabrika, hayvan kesim yeri, kombina, depolama ve dolum tesisi ile hayvan barınakları, üretim çiftlikleri ve her tür gıda maddesinin perakende veya toptan satış hizmetinin verildiği iş yerlerinde zararlı haşereler ile mücadele TS 8358’ e uygun hizmet veren iş yerleri tarafından yapılmalıdır. Yapılan ilaçlama veya mücadele kayıt altına alınarak kayıtlar saklanmalıdır.
4.2.6
İş yerinde verilen hizmetin özelliğine göre iş akış şemaları oluşturulmalıdır.
4.2.7
İş yerinde verilecek hizmetlere yönelik günlük, haftalık, aylık ve yıllık iş programları oluşturulmalı; hizmet öngörülen programa göre gerçekleştirilmelidir.
4.2.8
İş yerinde verilen hizmet kapsamında merkez ofise bağlı birim veya sistemlerin olması halinde merkez ofis ve merkez ofis dışında yer alan birim veya sistemler arasında sürekli karşılıklı bilgi aktarımını sağlayacak telsiz, telefon, bilgisayar vb. sistemler yer almalıdır.

4.2.9
İş yeri, verdiği hizmet kapsamında kullanacağı personeline hizmete yönelik olarak belirlediği hizmet içi eğitim programlarına göre eğitim vermeli ve eğitim sonuçlarını kayıt altına almalıdır.

4.2.10
İş yeri rapor, bildirim vb. dokümanlara ait yerleşim planı oluşturmalı ve öngörülen dokümanların imhası için talimat hazırlamalıdır.

4.2.11
İş yerinde verilen hizmetin kapsamına yönelik olarak ilgili mevzuatı içeren dokümanlar bulunmalıdır.

4.2.12
İş yeri vereceği hizmeti yazılı sözleşme esasına göre verebilecek yapıda olmalıdır. Bu sözleşmede;

-
Hizmetin konusu, kapsamı, süresi, adresi,

-
Müşterinin, unvanı, adresi ve diğer iletişim bilgileri,

-
Karşılıklı sorumluluklar,

-
Sözleşme imzalayacakların isimleri ve yetkileri,

-
Acil durumlar karşısında bildirim – irtibat kurulacak adres ve telefonlar, 


-
Anlaşmazlıklar halinde uzlaşma makamları,

-
Hizmetin ücreti ve ödeme şekli,

-
Önceden beklenmeyen sorunlar ve engeller ile karşılaşıldığında ne gibi işlemler yapılacağı,

-
Bulunmasında fayda görülen diğer bilgiler

yer almalıdır.

4.2.13
İş yerinde hizmet alanın istek ve beklentilerini karşılayan bir hizmet yapısı oluşturulabilecek (müşteri odaklılık) ve verilen hizmetlerdeki memnuniyeti ortaya koyabilecek (müşteri memnuniyeti) bir sistem bulunmalı (şikayet ve öneri konuları vb.) ve bu sisteme ait faaliyetler izlenebilmelidir.
4.2.14
İş yerinde Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi kapsamında yer alan standardlar yer almalıdır.
4.2.15
İş yerinde verilen hizmetlere ilişkin dokümantasyon birimi kurulmalı, verilen hizmetler iş takip kartları veya bilgisayarla izlenmelidir.
4.2.16
İş yeri sorumlusu müşterinin talebi halinde iş takip kayıtlarını, iş akış şemalarını veya bilgisayar ortamında oluşturulan iş takip programlarını göstermeli, verilen hizmetlerin izlenmesini sağlamalıdır.

4.3
Teknik donanımla ilgili kurallar

4.3.1
İş yerinde verilecek hizmet kapsamında yer alması halinde kullanılan araç, gereç teknik donanım ile muayene, ölçü ve deney cihazları veya kullanma hakları iş yerine ait olmalıdır.

4.3.2
 İş yerinde verilecek hizmet kapsamında yer alması halinde kullanılan sistem, makina, cihaz, takım ve benzerlerinin kullanma talimatları ve bakım - onarım talimatları bulunmalı, periyodik bakım ve onarımların yapıldığı izlenebilmelidir.

4.3.3
İş yerinde hizmet kapsamında kullanılan ölçü cihazlarının kullanılan fonksiyonları kalibre edilmelidir.

Iş yeri tarafından yaptırılan kalibrasyon işlemleri kayıt altına alınmalıdır.

Bu kalibrasyon;

· İthal edilen ürünler için imalâtçı firma tarafından yapılabilmeli ve bu işlem belgelendirilmeli, 

· Kendi kendini kalibre etme özelliği bulunan cihazlar için bu özelliği belgelendirilmeli,

· Diğer cihazlar için imalâtçı firma tarafından veya izlenebilir bir laboratuvar tarafından yapılabilmelidir.

4.4
Çalışanlar ile ilgili kurallar 

4.4.1
İş yerinde iş yerini temsil edecek en az bir yönetici bulunmalıdır. 

4.4.2
İş yerinde çalışan personel hizmetin gerektirdiği özelliklere uygun kıyafet veya üniforma giyinmelidir. Hizmet kapsamına göre çalışan personelin kullandığı kıyafet veya üniforma ve üniformayı tamamlayan diğer unsurlar, Türk Silahlı Kuvvetleri ve Emniyet Kuvvetleri ile kanunlarla kurulan özel güvenlik kuvvetlerinde kullanılan renkte, biçim ve motifte olmamalıdır.

4.4.3
İş yerinde çalışan tüm personele iş yeri tarafından tanıtıcı kimlik kartı verilmelidir. Verilen hizmet kapsamında müşteri ile irtibat içerisinde olması muhtemel tüm personel tanıtıcı kimlik kartını kıyafet veya üniforma üzerinde taşımalıdır. Tanıtıcı kimlik kartı üzerinde en az aşağıdaki bilgiler yer almalı ve kimlik Ek 2‘ de yer alan örneğe benzer olmalıdır.

-
Firma adı,

-
Firma logosu,

-
Kimlik sahibi personelin adı,

-
Kimlik sahibi personelin soyadı,

-
Kimlik sahibi personelin görevi,
-
Kimlik sahibi personelin ilgili yönetmeliklere uygun olarak çekilmiş fotoğrafı,

-
Gerek görülmesi halinde işe giriş tarihi,

-
Gerek görülmesi halinde iş yeri tarafından verilen sicil numarası.
4.4.4

Tanıtıcı kimlik kartında yer alan kimlik sahibine ait fotoğraf üzerinde aşağıdakilerden en az biri yer almalıdır.

· Firma yetkilisine ait imza,

· Firma kaşesi,

· Firma ıslak veya soğuk mührü.

4.4.5
İş yerinde çalışanlara ait;

-
Kişisel bilgiler,

· Diploma, sertifika, kurs katılım belgeleri,

· Personel ile iş yeri arasındaki sözleşme örneği,
· Hizmet içi eğitimleri,
· Adli sicil kayıtları,
· Sağlık taramaları,
· Sigorta kayıtları,
-
Bulunmasında yarar bulunan diğer bilgiler ile benzeri dokümanlar
kişisel personel dosyalarında saklanmalıdır.

4.4.6
İş yerinde çalışan personel yetki, görev ve sorumlulukları hakkında bilgilendirilmelidir.

4.4.7
İş yerinde her tür gıda maddesi, içecek vb. maddelerin üretilmesi, işlenmesi veya depolanması işlemlerinden bir veya bir kaçına hizmet verilmesi halinde çalışanların sari ve salgın hastalıklardan salim olduklarına ve portör (taşıyıcı) olmadıklarına dair sağlık raporu alınmalı ve bu rapor her altı ayda bir sağlık kuruluşunda vize ettirilmelidir. Söz konusu rapor kişisel personel dosyalarında saklanmalıdır.
5
Çeşitli hükümler

5.1 Sahibi veya işletmecileri bu standarda uygun olarak çalıştırdıklarını beyan ettikleri iş yeri için, istenildiğinde bu standarda uygunluk beyannamesi vermek ve göstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede söz konusu hizmetlerin Madde 4’ deki genel kurallara uygun olduğunu belirtmeleri gerekir

Ek 1 
Gayri Sıhhi Müesseselerin sınıflarını gösterir liste 


A) BİRİNCİ SINIF GAYRİ SIHHİ MÜESSESELER 
1 - Çimento fabrikaları, 
2 - Seramik ve porselen fabrikaları, 
3 - Kireç, alçı ve zımpara fabrikaları,  
4 - Blok mermer işleme yerleri, 
5 - Galeri veya kuyu açarak işletilen veya patlayıcı madde kullanılarak işletilen her türlü taş ve maden ocakları, 
6 - Çeşitli usullerle maden cevheri zenginleştirme yerleri, 
7 - Her nev'i maden döküm atölyeleri, haddehaneler ve demir çelik fabrikaları, 
8 - 50 HP 'den fazla motor gücü kullanan her nev'i elektromekanik, elektromanyetik ve madeni eşya imal, işleme, montaj ve tamir yerleri, madeni eşya emayeleme, plastik veya diğer maddelerle kaplama yerleri, madeni eşya emayeleme, plastik veya diğer maddelerle kaplama yerleri, 
9 - Gemi inşaa, tamir ve söküm yerleri,  
10 - Harf dökümü yapan yerler ile 50 HP 'den fazla motor gücü kullanan matbaalar ve baskı yerleri, 
11 - Kömür tozunu prese ederek malzeme imal eden yerler, 
12 - Katran ve katrandan gaz üretim yerleri, 
13 - Alkol istihsal ve tasfiye yerleri, 
14 - Yangın söndürme tüplerinde kullanılan kimyasal maddelerin üretildiği yerler, 
15 - Selüloz, selüloit fabrikaları, 
16 - Her nev'i kağıt fabrikaları, 
17 - Kauçuk ve lastik eşya imal yerleri, lastik kaplama tesisleri, kablofabrikaları, 
18 - Plastik hammaddesi üreten tesisler, 
19 - Patlayıcı maddeler sanayi, motor fitili, maytap imalathaneleri, karpit, sıvı asetilen, sentetik benzir, azotperoksit imal, dolum tesisleri ve depoları, 
20 - Azot, oksijen, karbondioksit, flor, amonyak gibi gazların veya bileşiklerinin üretim ve dolum tesisleri ile depoları, 
21 - Her türlü sabun fabrikası, 
22 - Sülfonalama yapılan deterjan imal yerleri, 
23 - Çamaşır sodası ve çivit imal yerleri, 
24 - Gliserin, yağ asitleri, sülfürik asit, hidroklorit asit, klor vb. kimyasal maddeler üreten yerler ile azot sanayi ve gübre fabrikaları, 
25 - Nişadır fabrikaları, 
26 - Madeni ve nebati boya, cila, vernik fabrika ve atölyeleri, 
27 - Cam ve cam eşya fabrikaları, 
28 - Melamin eşya imal yerleri, 
29 - Plaksi glas poliester imalathaneleri, 
30 - Zirai mücadele ilaçları, insektisit, rodentisit mollusisit vb. üretim, depolama, ambalajlama ve toptan satış yerleri, 
31 - Bitümlü karton, mukavva fabrikaları,  
32 - Deri yakma ekstrakları (zırnık) üretim yerleri, 
33 - Eter vb. maddelerin üretim yerleri, 
34 - Sun'i deri, kürk ve muşamba imal yerleri, 
35 - Asfalt ve zift kaynatma ve eritme yerleri, 
36 - Tutkal fabrikaları, 
37 - Her türlü film ve film banyosunda kullanılan kimyasal maddelerin üretim yerleri, 
38 - Termik elektrik santralları, 
39 - Havagazı ve kok fabrikaları,  
40 - Lavar (kömür yıkama) tesisleri, 
41 - Petrol rafinerileri ve petrokimya tesisleri, 
42 - LPG dolum tesisleri ve depoları, 
43 - Asfalt üretme ve işleme yerleri ile depoları, 
44 - Pil, batarya ve akü imal yerleri, 
45 - Kibrit fabrikaları, 
46 - Gaz maske fabrikaları, 
47 - Her türlü gaz imal ve dolum tesisleri, 
48 - Halı fabrikaları, 49 - 50 HP 'den fazla motor gücü kullanan dokuma ve konfeksiyon fabrikaları, 
50 - Sun'i halı vb. yer döşemeleri fabrikaları, 
51 - Ağacın kimyasal prosese tabi tutulduğu sanayiler, kontrplak, ağaç kaplama ve sun'i tahta yapan yerler, 
52 - Ağaç lifi ve ağaç lifinden mukavva yapılan yerler, 
53 - Kurşun kalem fabrikaları, 
54 - Ağaç damıtım ürünleri tesisleri, 
55 - Solvent kullanmak suretiyle ekstraksiyon yapan bütün nebati ve hayvani yağ tasir haneleri, rafineri tesisleri, 
56 - Şeker fabrikaları,  
57 - Günlük olarak 5 000 L’ den fazla süt işleyen tereyağı, peynir ve yoğurt imalathaneleri, mandıralar, 
58 - Süt, pastörize ve sterilize tesisleri, 
59 - Süttozu ve konserve süt fabrika ve atölyeleri, 
60 - Ham deri işleme ve ham deriden hareketle eşya imal eden yerler, 
61 - 50 HP 'den fazla motor gücü kullanan ve işlenmiş deriden eşya imal eden yerler, 
62 - Hayvan kesim yerleri ve kombinalar, 
63 - Rendering tesisleri, 
64 - Kullanılmayan et ve hayvan cesetlerinin izalesi için yakma tesisleri,  
65 - Kökeni hayvansal olan maddelerden balık unu, balık yağı, yem, yemlik preparat tutkal vb. maddelerin imal edildiği yerler, 
66 - Bağırsak temizleme ve işleme yerleri, 
67 - Su ürünleri, salyangoz, kurbağa vb. işleme yerleri. 
68 - Asbest katkılı yapı ve mamüllerinin üretimini yapan fabrikalar, 
69 - İlaç hammaddesi üreten fabrikalar ve laboratuvarlar, 
70 - Ağır metal tuzlarının üretimini yapan tesisler, 
71 - Her türlü organik nitelikte maddeleri üreten fabrikalar, 
72 - Kimyasal madde depoları, 
73 - İnorganik nitelikteki maddeleri üreten fabrikalar. 


B) İKİNCİ SINIF GAYRİ SIHHİ MÜESSESELER 
1 - Tuğla ve kiremit fabrikaları, kireç ocağı, 
2 - Prefabrik konut malzemeleri, ytong yapı elemanları imalathaneleri, volkanik taş işleyerek elde edilen hafif malzeme yapı fabrikaları, 
3 - Değirmen taşı ve biley taşı atölyeleri, 
4 - Alçı, kireç, tebeşir, kuvars taşı vb. değirmenleri, 
5 - Çakıl, kum, curuf, çimento vb. maddelerden motor gücü kullanarak yapı, yalıtım döşeme vs. malzemeleri imal yerleri, 
6 - Mermerin ikinci işleme yeri,  
7 - Mozaik imal yeri, 
8 - Patlayıcı madde kullanılmayan ve açık sistemle işletilen taş ve maden ocakları, 
9 - Maden cevheri depolama yerleri, 
10 - 5-50 HP arasında motor gücü kullanan her nev'i elektromekanik, elektromanyetik ve madeni eşya imal işleme ve tamir atölyeleri, 
11 - Harf dökümü yapmaya ve 5-50 HP gücünde motor gücü kullanan matbaalar ve baskı yerleri, 
12 - Kurşun, kalay vb. maddelerden tüp, klişe ve harf gibi malzemenin imal edildiği yerler, 
13 - Plastik, plaksiglas, poliester vb. maddelerden eşya, oyuncak, reklam levhaları vb. yapan yerler, 
14 - Oto lastik tamir atölyeleri, 
15 - Temizlik tozu imalathaneleri, 
16 - Çamaşır suyu imalathaneleri, 
17 - Zirai mücadele ilaçları, insektisit, rodentisit, mollusisit vb. maddelerin perakende satış yerleri, 
18 - Mum ve balmumu üretim yerleri, 
19 - Tarak imalathaneleri, 
20 - Asit ve baz depoları, 
21 - Camdan ayna vb. madde imal yerleri, 
22 - Tıbbi müstahzarat laboratuvarları, 
23 - Amonyak imalathaneleri, 
24 - Sülfonalama yapılmayan deterjan imal yerleri, 
25 - Zamk ve yapıştırıcı madde imalathaneleri, 
26 - Dizel jeneratörler, 
27 - Akaryakıt depoları ve satış yerleri, 
28 - LPG perakende satış yerleri, 
29 - 25 tondan fazla odun, kömür bulunduran veya 5 HP gücünden fazla muharrik kuvvet kullanan odun ve kömür depoları, 
30 - Torba yakıt üretim yerleri, 
31 - Akü tamir yerleri, 
32 - Kuru temizleme yerleri, 
33 - Halı, kilim dokuma ve boyama atölyeleri, 
34 - Sentetik elyaf fabrikası, 
35 - Isıtıcı minder imalathaneleri, 
36 - Pamuk ihzar fabrika ve atölyeleri (çırçırlar), 
37 - Linterks, hidrofil pamuk üretim yerleri,  
38 - Yün, kıl, tiftik, kuş tüyü ve benzerleri yıkama ve işleme tesisleri, 
39 - Yün, pamuk ve ipek iplik atölyeleri ile boyama yerleri, 
40 - 5-50 HP motor gücü kullanan dokuma ve konfeksiyon atölyeleri, 
41 - Her nev'i fırça imal yerleri, 
42 - Mobilya ve oto döşeme atölyeleri, 
43 - Kumaş atıkları ve eski kumaşlardan yün imal yerleri, 
44 - 5 HP gücünden fazla motor gücü kullanan her nev'i ağaç eşya imal işleme ve tamir yerleri, 
45 - Tomruk ve kereste depoları,  
46 - Günlük olarak 500-5000 L süt işleyen tereyağı, peynir ve yoğurt imalathaneleri, mandıralar, 
47 - Yenecek mantar üreten yerler, 
48 - Soğuk hava depoları (motor gücü 10 HP 'den yukarı), 
49 - Un, makarna, bisküvi ve ekmek fabrikaları, 
50 - Çay fabrikaları, 
51 - Atölye mahiyetindeki yağ imal yerleri, 
52 - Glikoz, nişasta, dekstrin (kola) ve emsali maddeler imalathaneleri, 
53 - Meşrubat üretim tesisleri, 
54 - Frigo, koko, eskimo ve dondurmayı fabrikasyon halinde üreten yerler, 
55 - Tütün işleme yerleri ve sigara fabrikaları, 
56 - Şeker veya şeker şerbetinden şekerli maddeler üreten yerler (Günlük 250 kg.'dan fazla şeker işleyen yerler), tahin, helva, pekmez vs. imal yerleri, 
57 - Alkollü içki üreten yerler, 
58 - Meyve ve sebze işleme yerleri ve konserve fabrikaları, 
59 - Meyan kökü, şerbetçi otu vb. bitkilerin işlendiği yerler, 
60 - Ciklet fabrikaları, 
61 - Maya imalathaneleri,  
62 - Ham tuz üretme, işleme yerleri ve tuz fabrikaları, 
63 - Yemek fabrikaları, 
64 - Hayvansal yağların eritildiği yerler, 
65 - Et ve sakadat işleme yerleri, 
66 - Steril katküt imalathanesi, 
67 - 5-50 HP arasında motor gücü kullanan ve işlenmiş deriden eşya imal eden yerler, 
68 - Herhangi bir işlem yapılmayan ham deri depoları, 
69 - İşlenmiş bağırsaktan eşya imal yerleri, bağırsak depoları, 
70 - Bitkisel yemleri ve hazır preparatlardan karma yemleri üreten tesisler, 
71 - Nakliyat, ticaret, komisyon, ithalat ve ihracat işleriyle ilgili depolar, 
72 - Her nev'i hurda depoları, 
73 - 50'den fazla büyükbaş, 200'den fazla küçükbaş ve 500'den fazla kümes hayvanı ile 10'dan fazla domuz bulunduran hayvan barınakları, 
74 - Çöp içindeki organik maddelerden gübre yapma tesisleri, 
75 - Mürekkep üretim yerleri, 
76 - Bitkisel liflerden sicim, halat, hasır vb. üretim yerleri, 
77 - Buz üretim yerleri, 
78 - Suni inci, boncuk vb. üretim yerleri, 
79 - Boya, cila ve poliester işlemi yapılan yerler, 
80 - Balata imal yerleri, 
81 - Oto bakım ve servis istasyonları, 
82 - Düğme, fermuar, şemsiye vb. imal yerleri, 
83 - Katı atık depolama tesisleri, 
84 - Kozmetik fabrikaları, 
85 - Tuz ruhu, nişadır, çivit, çamaşır suyu vb. malzemeyi mamul maddelerden sulandırarak, paketleyerek ve şişeleyerek satışa sunan imalathaneler. 


C) ÜÇÜNCÜ SINIF GAYRİ SIHHİ MÜESSESELER 
1 - İnşaat malzemeleri depo ve satış yerleri, kum ocakları, 
2 - Sırlı, sırsız, çanak, çömlek, küp vb. toprak mamülleri imalathaneleri, 
3 - Çakıl, kum, curuf, çimento vb. maddelerden motor gücü kullanmaksızın yapı, yalıtım, döşeme vb. malzeme imal yerleri, 
4 - Çini atölyeleri, 
5 - 5 HP 'den az motor gücü kullanan veya motor kullanmaksızın iptidai usullerle çalışılan her nev'i elektromekanik, elektromanyetik ve madeni eşya imal, işleme ve tamir atölyeleri, 
6 - Harf dökümü yapmayan ve 5 HP 'den az motor gücü kullanan matbaalar, 
7 - Film halindeki plastikten naylon torba vb. eşya yapan yerler, 
8 - Saf su ve asitli su imalathaneleri, 
9 - Fotoğraf filmi renklendirme ve boyama yerleri, 
10 - Kağıttan çeşitli kırtasiye malzemesinin yapıldığı yerler, 
11 - Kolonya vb. tuvalet malzemeleri imalathaneleri, 
12 - 25 ton ’dan az odun ve kömür bulunduran veya 5 HP gücünden az muharrik kuvvet kullanan odun ve kömür depoları,  
13 - Fötr, şapka ve keçe imal yerleri, 
14 - Halı, elbise ve çamaşır yıkama ve temizleme yerleri, 
15 - 5 HP 'den az motor gücü kullanan dokuma ve konfeksiyon atölyeleri, 
16 - Bez vb. dokumaya baskı yapılan yerler, 
17 - 5 HP gücünden az motor gücü kullanan veya motor kullanmaksızın iptidai usullerle çalışılan her nev'i ağaç eşya imal, işleme ve tamir yerleri, 
18 - Günlük olarak 150 L 'den daha az süt işleyen tereyağı, peynir ve yoğurt imalathaneleri ve depoları, 
19 - Un değirmeni, 
20 - Ekmek, simit vb. fırınları,  
21 - Çalkarhaneler, 
22 - Küçük çapta dondurma imalathaneleri, 
23 - Tuz öğütme yerleri, 
24 - Mamül şekerden her nev'i şekerleme imalathaneleri (Günlük 250 kg 'dan az şeker işleyen yerler), 
25 - Tahıl, baharat vb. ambalajlama yerleri, 
26 - Kahve ve kuruyemiş hazırlama yerleri, 
27 - Karbonat üretim ve ambalajlama yerleri, 
28 - Yufka ve pasta imalathaneleri, 
29 - Tarla balıkçılığı, 
30 - 10 HP gücüne kadar motor kullanan soğuk hava depoları, 
31 - Tiftik ve yapağı depoları, 
32 - 5 HP takatından az motor gücü kullanan ve işlenmiş deriden eşya imal eden yerler, 
33 - Kuru kemik, boynuz, fildişi gibi hayvani malzemenin mekanik usül ve vasıtalarla işlendiği yerler, 
34 - İşlenmiş veya kurutulmuş deri depoları, 
35 - 15-50 büyük baş, 50-200 küçük baş, 100-500 kümes hayvanı ve 10 'dan az domuz bulunan hayvan barınakları, 
36 - Peruk ve suni çiçek yapım yeri, 
37 - Mamül süngerden eşya imal yeri, 
38 - Hamam ve saunalar ve güzellik salonları, 
39 - Cilt atölyeleri

Ek 2
Tanıtıcı kimlik kartı örneği
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*İş yeri tarafından gerek görülmesi halinde kimlik üzerinde yer almalıdır.
Yararlanılan kaynaklar

-
13.Ocak.2005 tarih ve 25699 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği.
-
17.Şubat.2005 tarih ve 25730 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkındaki Yönetmelik. 

-
26.Eylül.1995 tarih ve 22415 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; Gayri Sıhhi Müesseseler Yönetmeliği. 

-
16.Aralık.2003 tarih ve 25318 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; İş Yeri Sağlık Birimleri ve İş Yeri Hekimlerinin Görevleri ile Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

-
26.Haziran.2004 tarih ve 25504 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; 2495 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun.
-
16.Aralık.2003 tarih ve 25318 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; Çevresel Etki. Değerlendirmesi Yönetmeliği.
-
31.Aralık. 2004 tarih ve 25687 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliği.
-
24 Nisan.1930 tarih ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu'nu
-
19.Mart.1971 tarih ve 13783 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren; Lağım Mecrası İnşaası Mümkün Olmayan Yerlerde Yapılacak Çukurlara Ait Yönetmelik.



� EMBED Word.Picture.8  ���� EMBED Word.Picture.8  ���














tst �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
ICS 03.080.30�
�






�
�
�
�
İŞ YERLERİ – GENEL KURALLAR





Work places - General rules


�
�






















































I. MÜTALAA �
�
2006/64298�
�



Bu tasarıya görüş verilirken, tasarı metni içerisinde kullanılan kelime ve/veya ifadelerle ilgili olarak bilinen patent hakları hususunda tarafımıza bilgi ve gerekli dokümanın sağlanması da göz önünde bulundurulmalıdır.�
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